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Qu’est-ce que les risques psychosociaux (RPS) ?

« Risques pour la santé mentale, physique et sociale,
Stre\ss — Burnout engendrés par les conditions d’emploi
Harcelement moral et les facteurs organisationnels et relationnels

Conflits - Violences susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental »
Gollac et al. (2011)
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PARTIE 1 — DEFINITION DES RPS

Qu’est-ce que les risques psychosociaux ?
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Les Risques psychosociaux : Définition

« Risques pour la santé mentale, physique et sociale,
engendrés par les conditions d’emploi
et les facteurs organisationnels et relationnels

susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental »

Rapport du College d’expertise sur le suivi des RPS animé par Michel Gollac, 2011
« Mesurer les facteurs de risques psychosociaux au travail pour les maitriser »
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Les Risques psychosociaux : Définition

Stress

Burnout
Epuisement professionnel

Conflits

Harcélement moral Violences

Physiques et/ou verbales

Internes et/ou externes
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PARTIE 2 — LES FACTEURS DE RPS

Quels sont les déeterminants/les causes
des risques psychosociaux?
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Les facteurs de risques psychosociaux

Les risques psychosociaux ont une origine multifactorielle :
IIs sont engendrés par des facteurs

organisationnels, relationnels et/ou individuels

(0]



Les facteurs de risques psychosociaux

de travail

Autonomie
Responsabilité

Conciliation
vies pro/perso
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Les facteurs de risques psychosociaux

Insécurité de la
situation de travall
09 Exigences du travall
)

- Quantité de travall
- Complexité du travail
- Pression temporelle

Perception des risques modulée par :

LES FACTEURS EXTERNES :
Contexte économique

LES FACTEURS
INDIVIDUELS :
- « coping »

- Vie personnelle

- Etat de santé dCh:fgen - Concma'q_on vies
- Besoins e frava pro/familiale
»-57 -'@r- Autonomie

Responsabilité

Exigences
emotionnelles

_ Conciliation
. vies pro/perso

Rapports
sociaux au

travall : Climat
social

Autonomie et
marges de
manosuvres

- Utilisation/Dvpt Cptces
- Participation aux

- Soutien des collégues
et de la hiérarchie

- Reconnaissance pro décisions

- Styles de management : - Prévisibilité du travalil
et de leadership Gollac et al. 2011 TSI [CRVEETIES _ Possibilité d’anticiper

© PsyAction




Facteur 1 : les conditions d’emploi

Sécurité d’emploi
* Type de contrat : CDI, CDD... et nombre d’heures (temps plein/partiel)
* Siegrist Q13 - Ma sécurité d’emploi est menacée

Horaires de travail -> idem Facteur 5 « conciliation vies pro/perso » :

* Travail en horaires atypiques : horaires de nuit, alternants, fractionnés...
* Prévisibilité des horaires

 Aménagement des horaires possibles : conciliation vies pro/perso

* Salaire

* Primes

Facteurs S



Facteur 2 : les conditions matérielles de travail (1/2)

Moyens matériels
« Je dispose des moyens matériels nécessaires pour mener a bien mon travail
(questionnaire WOOCQ)

Espace de travail
 Je suis satisfait(e) de mon espace de travail (bureau, atelier...) WOOCQ

Facteurs de pénibilité

R W

222222
Travail répétitif Travail en milieu hyperbare Travail en équipes Travail de nuit Postures pénibles
900 heures par an 60 interventions par an successives alternantes 120 nuits par an 900 heures par an
50 nuits par an
LY |
& o .l’. n . »
ﬂ\/‘ﬁ) - J ‘ al’f P s
Manutentions manuelles Agents chimiques Vibrations mécaniques Températures extrémes Bruit
de charges dangereux 900 heures par an

Facteurs S



Facteur 2 : les conditions matérielles de travail (2/2)

Les 10 facteurs de pénibilité

« Manutentions manuelles de charges : lever / porter,
C : Pousser / tirer, déplacement (600h/an), cumul manutentions de
ontraintes charges (7,5 tonnes, 120 j /an)

physiques « Postures pénibles : positions forcées articulations (900h/an)

marquéees ) : L . .
 Vibrations meécaniques : transmises aux mains, bras,
ensemble du corps (450h/an)

» Agents chimiques dangereux (+poussieres et fumées)

» Activités exercées en milieu hyperbare : pression
supérieure a pression atmosphérique locale (travaux sous l'eau,
en enceinte pressurisée; (60 interventions/an)

» Températures extrémes (900h/an)
* Bruit (900h/an / 120 fois par an)

Environnement

physique
agressif

* Travail de nuit : entre 24 heures et 5 heures (120 nuits/an)

Rythmes » Travail en equipes successives alternantes (50 nuits/1h)

de travail . . .
* Travall répéetitif caractérise : répétition d’'un méme geste a
une cadence contrainte ou remunération a la piece (900h/an)
Facteurs S




* Quantité — rapidité — Contraintes de rythme de travail
* Q10 - Mon travail me demande de travailler tres vite
* Q12 - On me demande d’effectuer une quantité de travail excessive

* Q13 - Je dispose du temps nécessaire pour exécuter correctement mon travail

* Complexité — intensité — Précision des objectifs fixés — Attention et vigilance soutenues
* Q14 - Je recois des ordres contradictoires de la part d’autres personnes
* Q11 - Mon travail me demande de travailler intensément

* Q15 - Mon travail demande de longues périodes de concentration intense

* Morcellement de l'activité, prévisibilité — Interruption dans le travail

* Q16 - Mes taches sont souvent interrompues avant d’étre achevées, nécessitant de les
reprendre plus tard

e Q17 - Mon travail est tres bousculé

* Q18 - Attendre le travail de collegues ou d’autres départements ralentit souvent
mon propre travail Facteurs S



Heures supplémentaires - Siegrist :
* Q4 - Je suis souvent contraint(e) a faire des heures supplémentaires

Efforts physiques - Siegrist :
* Q5 - Mon travail exige des efforts physiques

Polyvalence subie : plusieurs activités, remplacements dans 'urgence...

Exigences émotionnelles :

* Confrontation a un public (usagers, clients, patients...) : situations de
tension possibles -> Facteur 7 « climat social »

* Nécessité de gérer/maitriser ses émotions
* Confrontation a la souffrance d’autrui

Facteurs S



Facteur 4 : autonomie & responsabilité

Karasek -> axe « latitude décisionnelle » qui regroupe 3 sous-axes :

Latitude ou marge de manoeuvre (organisationnelle et/ou temporelle)
* Q4 - Mon travail me permet de prendre souvent des décisions moi-méme
* Q6 - Dans ma tache, j’ai tres peu de libertés pour décider comment je fais mon travail

* Q8 - Jai la possibilité d’influencer le déroulement de mon travail

Utilisation actuelle des compétences

* Q2 - Dans mon travail, j'effectue des taches répétitives

« Q5 - Mon travail demande un haut niveau de compétence » Peut conduire

* Q7 - Dans mon travail, j’ai des activités variées au Bore-out :
ennui au travalil

Développement des compétences

* Q1 - Dans mon travail, je dois apprendre des choses nouvelles

* Q3 - Mon travail me demande d’étre créatif

. i : , , :
Q9 - Jai I'occasion de développer mes compétences professionnelles Facteurs S



Facteur 5 : conciliation vies pro / perso

Horaires de travail -> idem Facteur 1 « conditions d’emploi » :

* Travail en horaires atypiques : horaires de nuit, alternants, fractionnés...
* Prévisibilité des horaires

 Aménagement des horaires possibles : conciliation vies pro/perso
»Mes horaires de travail entrent en conflit avec ma vie personnelle

Influences travail / vie personnelle

* Mon travail a une influence sur ma vie personnelle

* Ma vie personnelle a une influence sur mon travail

* J’ai du mal a concilier mon travail et mes obligations familiales

* Mes horaires de travail entrent en conflit avec ma vie personnelle

Facteurs S



Facteur 6 : Conflits de valeurs

Qualité empéchée :

* travail que I'on considere baclé ou médiocre faute de moyens matériels,
temporels (délais trop courts), humains....

Conflits de valeurs :
* Dans mon travail, je dois faire des choses qui sont contraires a mes valeurs

Inutilité pergue du travail
* Dans mon travail, j’ai le sentiment de faire quelque chose d’utile

Travail jugé inutile (utilité percue) voir absurde-> peut conduire au brown-out
» Brown-out : perte du sens du travail

Facteurs S



Les facteurs individuels de burnout

Le besoin de
reconnaissance

Le

perfectionnisme

Le besoin
d’autonomie

 L’identité professionnelle devient une composante essentielle de
I'identité des individus surinvestis

 Importance excessive accordée au travail : recherche exagéréee de
réeussite sociale

» Dévouement excessif au travail. Burnout : « maladie du battant »

* La conception du travalil, le sens de la vocation, les valeurs véhiculées par
la profession sont idéalisées et peuvent se heurter aux réalités du métier

» Besoin d'apporter de la satisfaction aux autres au détriment de soi-
méme et de sa propre identité ("sauveur”, Karpman)

« S'ajouter une surcharge de travail dans son emploi du temps pour aider

» Sens de l'autocritique trop poussé, niveau d’exigence envers soi et
son travail trop éleve, objectifs idéalistes voire irréalistes : pression
exageéree et culpabilité

* Les « autres » sont jugés incapables de réaliser le travail correctement
ou aussi bien : manque de confiance, peu ou pas de délégation

Facteurs S



Les stratégie de coping pour réduire le stress

1) Rechercher les « Travail réflexif sur ses priorités, attentes, besoins, ses frustrations (les
causes du stress identifier, hiérarchiser)

 S’organiser, planifier, gérer son temps, hiérarchiser ses priorités, résoudre
les problemes, anticiper les changements

3) Améliorer sa
communication
interpersonnelle et
son assertivité

» S’exprimer sur ses attentes et besoins, augmenter son estime de soi et
I'affirmation de soi, accepter la critique et la remise en question

* Ne pas s’isoler : rechercher du soutien social

* Etre moins exigeant avec soi, se mettre moins « la pression »
4) Prendre du recul  Avoir des attentes moins importantes vis-a-vis du travail (« deuil »)

au travail  Savoir dire « non » lorsqu'on nous en demande trop (s’exprimer, négocier)
* Ne pas se sacrifier : éviter de toujours aider / faire a la place des autres...

* Favoriser une respiration abdominale (vs thoracique ; yoga, sophrologie...)
5) Gérer ses emotions  Maintenir des activités hors du travail pour « faire le vide » (ruminations)
 Avoir une activité physique réguliére (sports « doux »)

6) Prendre soin  Avoir une bonne hygiene de vie, notamment au niveau alimentaire
de soi « Consultations et examens médicaux (médecin, psychologue, ostéo...)

(0]



Facteur 7 : Climat social

Relations de travail entre collegues
* Les relations au travail sont tendues
* || existe des frictions ou de la colere entre mes collegues

* [l y a un vrai esprit d’équipe

Situations de tension avec un public

* vivez-vous des situations de tension avec un public ?

* Etes-vous exposé a un risque d’agression verbale de la part de ce public ?

* Etes-vous exposé a un risque d’agression physique de la part de ce public ?

Facteurs S



Facteur 8 : Soutien social

Questionnaire de Karasek -> axe « soutien social » qui regroupe 2 sous-axes :

Le soutien professionnel du supérieur ou des collegues :

* Q22 - Mon supérieur réussit facilement a faire collaborer ses subordonnés

* Q21 - Mon supérieur m’aide a mener ma tache a bien

* Q23 - Les collegues avec qui je travaille sont des gens professionnellement compétents

* Q26 - Les collegues avec qui je travaille m’aident a mener les taches a bien

* Le soutien émotionnel du supérieur ou des collegues :

* Q20 - Mon supérieur préte attention a ce que je dis

* Q19 - Mon supérieur se sent concerné par le bien-étre de ses subordonnés
* Q25 - Les collegues avec qui je travaille sont amicaux

* Q24 - Les collegues avec qui je travaille me manifestent de l'intérét

»COLLEGUES : Entraide, collaboration versus rivalité, concurrence

»SUPERIEUR : Absence de soutien -> sentiment d’isolement, frustration, injustice, non-
reconnaissance Facteurs S




Facteur 9 : Reconnaissance professionnelle

Respect pergu :

* Q7 - Je recois le respect que je mérite de mes supérieurs (Siegrist)

* Q8 - Je recois le respect que je mérite de mes collegues

* Q15 - Vu tous mes efforts, je recois le respect et I'estime que je mérite

Justice organisationnelle / équité : Q10 - On me traite injustement a mon travail

Evolution professionnelle (formation) :
* Q12 - Mes perspectives de promotion sont faibles
* Q16 - Vu tous mes efforts, mes perspectives de promotion sont satisfaisantes

Salaire (Primes) : Q17 - Vu tous mes efforts, mon salaire est satisfaisant

Reconnaissance symbolique : éloges, distinction, remerciements
* Je recois des commentaires positifs sur le travail que je fais

Communication/information : cf facteur 10
Facteurs S



Facteur 10 : Communication interne

Connaissances des buts et objectifs

* Je connais clairement les buts et les objectifs de mon entreprise, du
service...

* on me communique toujours les informations importantes
* les informations circulent bien entre les différents services

* Je connais les délégués/représentants du personnel
* Je connais les membres du CHSCT

Facteurs S



Facteur 11 : Pratiques managériales (1/3)

Organisation/répartition du travail

* Le travail est réparti équitablement au sein de mon service / ma division

* Letravail est bien organisé au sein de mon service / ma division

* Je comprends ou se situe mon travail a l'intérieur des objectifs de mon
service / ma division

Communication

* Llinformation nécessaire a la réalisation du travail est partagée entre
collegues

* Lesinformations importantes circulent bien au sein de mon service / ma
division

Gestion des conflits
* Mon supérieur arrive a gérer les conflits au sein de mon service / ma division

Facteurs S



Facteur 11 : Pratiques managériales (1/3)

Les 4 styles de management (Hersey et Blanchard)

e c'est MOBILISER \
* Le manager explique bcp
e || argumente, tente de convaincre

e || fédere, encourage, accompagne,
valorise

STSIBTIES e || fait appel a la bonne volonté/ au
d’explications sens du devoir des collaborateurs

* [l limite les initiatives e |l suscite réflexion, propositions

oll co'nttéle le résu,ltat. , DIRECTIF PERSUASIF Il veut faire adhérer
\2 > genere de la sécurite -> génére de la confiance )

~

/- c'est STRUCTURER
(autocratique)

e Le manager est orienté vers la
tache a réaliser

e || organise, structure, donne des
consignes mais peu

Gest RESPONSABILISER

. . c'est ASSOCIER
* Le manager fait confiance,
= . L
« laisse faire », délegue DELEGATIF ARTICIPATIF Le mar.I?ger veut impliquer
- llindique les missions, les * Il mobilise, fait preuve d’ouverture
14 7 o« e . .
résultats 3 obtenir mais laisse * |l développe la participation active de
mettre en ceuvre (plan d’action, chacun L. . B ..
méthode) * Il pose des objectifs clairs négociés
«  Suivi et contrdle ponctuels avec ses collaborateurs (marges de
Il responsabilise (initiatives) m::moeuvre) _
Q génére du développement * Il écoute, analyse, conseille
\ * ->génere de I'engagement /

Facteurs S



Facteur 11 : Pratiques managériales (3/3)

Le leadership situationnel / adaptatif : adapter son style de management

»Un management efficace est celui qui prend en compte a la fois :

Facteurs S



Facteur 12 : Organisation interne

Changement organisationnel — Siegrist :

* Q11 - Je suis en train de vivre ou je m’attends a vivre un changement
indésirable dans ma situation de travail

* Le personnel est toujours consulté en cas de changement au travail
* Je peux questionner les managers au sujet des changements au travail

 Lorsqu'il y a des changements au travail, je sais completement comment
ils seront appliqués

Je suis inquiet pour l'avenir

Organigramme

Facteurs S



Les facteurs de risques psychosociaux

Les facteurs de risque sont plus néfastes pour la santé quand :

lls s’inscrivent
dans la durée

lls sont
incompatibles
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PARTIE 3 — LES CONSEQUENCES DES RPS

Quelles sont les conséquences
des risques psychosociaux?
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Le Stress au travail : quelques chiffres

* Le stress touche 4 salariés sur 10 (41%)
...mais 64% en éprouvent les symptomes!
* Troubles du sommeil - 44%
e Fatigue importante - 37%
* Tensions musculaires - 29%

e Causes du stress :
* Organisation du travail - 40%
* Relations sociales (hiérarchie/collégues) - 31%

* Reconnaissance professionnelle - 25%
Etude INRS-CSA, 2009 - 1000 salariés
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Les conséquences des RPS sur les salariés

La santé

physique La qualité du travail

Conséguences
organisationnelles

(codts...)

Les RPS affectent

La vie personnelle

Conséguences Les relations sociales

Individuelles Conséguences

Collectives
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Les conséquences des risques sur les salariés

» Troubles du sommeil : insomnies de milieu ou de fin
| a santé de nuit, difficultés d'endormissement...)

physique > Problemes dermatologiques : allergies, psoriasis,
démangeaisons...

Fatigue physique chronique (asthénie)
Pathologies digestives

Douleurs et/ou troubles localisés : troubles musculo-
squelettiques, céphalées, migraines, malaises, vertiges

Troubles du comportement alimentaire : Anorexie

YV V V

Les
manifestations
physiologiques ou hyperphagie
Troubles liés a la sexualité
Pathologies hormonales
Dépression
Pathologies cardio-vasculaires

Y

YV V V VY

Karoshi (« mort par sur-travail » en japonais, mort par exces de travail, surmenage) : mort
subite par accidents cérébro-vasculaires ou arréts cardio-pulmonaires suite a une charge de
travail ou a un stress trop important.



Les troubles musculo-squelettiques (TMS)

Les troubles musculosquelettiques (TMS)

des membres supérieurs et inférieurs Migraine
sont des troubles de I'appareil locomoteur pour —— Cervicalgies
lesquels l'activité professionnelle \é \
. ~ \ Galnpeun Dorsalgies
peut jouer un role dans la genese, ﬁ)ouleurs
le maintien ou l'aggravation. Tendinite abdominales
i goue Lombalgies
Les TMS affectent principalement Syndrome ___ Subalfes
les muscles, les tendons et les nerfs, du canal
c’est-a-dire les tissus mous. e Sciatiques
Les régions corporelles concernées sont BERED=———4

principalement le cou, les épaules et les poignets
Les TMS des membres inférieurs sont plus rares
et concernent principalement le genou. Entorses

(77


http://www.inrs.fr/risques/tms-troubles-musculosquelettiques/ce-qu-il-faut-retenir.html

Les conséquences des risques sur les salariés

Les
manifestations
cognitives

Les
manifestations
emotionnelles

Y

YV V VYV VY

Troubles de |la concentration et de I'attention :
hyper ou hypo-activité intellectuelle

Troubles de la méemoire
Indécision

Ruminations mentales
Démotivation, résignation

Perte de confiance en soi / estime de soi
sentiment de vide, d'impuissance, d’échec, culpabilité

Troubles de Phumeur : irritabilité, colere, anxiété
tristesse, angoisse...

Pessimisme : cynisme, découragement, desillusion
Indifférence et ennui
Sentiment d'injustice et/ou de persécution
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Les conséquences des risques sur les salariés

» Addictions et conduites dangereuses :
alcool, tabac, vitesse...

> Negligences de soi et négligences externes :
négligence vestimentaire, négligence des

Les manifestations activités de loisirs, sorties familiales...
comportementales

: » Isolement : distance avec le monde qui
es relations l'entoure

sociales

Absentéisme

Diminution de I'efficacité
Fautes professionnelles
Accidents de travall
Abandon de poste

a qualité
du travail &
Service
rendu

V V V V V
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Les stratégies de coping : « faire face »

Le cycle
infernal
de
I’addiction

Situations difficiles / Mauvaise estime de soi

Besoin de contrdler / supprimer ses emotlops Besoin de régler le probleme
Combler / compenser la frustration ressentie

Stratégies de coping centrées sur les émotions : Stratégies de coping
Réconfort émotionnel centrées sur le probleme

Manger Fumer Sport Shopping Amis Identification de Résolution du pb :

¥

I'origine du pb action, communication

Sensation de bien-étre

S

Ne pas manger Boire

Sensation de plaisir (dopamine - sérotonine)

Culpabilité Dépendance Conséquences sur santé




Les conséquences des RPS sur les entreprises

Augmentation de I'absentéisme et du turnover : travail en sous effectif, codt du
remplacement/recrutement, perte de compétences

Difficultés pour remplacer le personnel ou recruter de nouveaux employés
Démotivation, baisse de creéativité et/ou de la performance (implication)
Dégradation de la productivité, augmentation des erreurs ou des malfacons
Dégradation du climat social, mauvaise ambiance de travail

Dégradation de I'image de I'entreprise

Augmentation des accidents du travail (inattention et/ou fatigue)

Risque de plaintes, de suicide : mise en cause pénale de I'entreprise

[0p)



PARTIE 4 — LES 3 NIVEAUX DE PREVENTION

Comment prévenir les RPS ?

Quels sont les 3 niveaux de prévention?
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Les 3 niveaux de prévention

Prévention primaire : « Agir sur les causes » Agir sur les
au sein de l'organisation
Prévention secondaire : « Réduire les effets » Agir sur les
Formation a la gestion individuelle individus

Prévention tertiaire : « Réparer les dommages » Agir sur les

Accompagnement psychologique individuel personnes
Médiation professionnelle en souffrance
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PARTIE 5 — LES ACTEURS DE LA PREVENTION

Qui sont les acteurs de la prévention des RPS ?
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Les acteurs de |la prévention des RPS

LES ACTEURS INTERNES

LES ACTEURS EXTERNES

Le médecin du travail
L'inspection du travail
L'assurance maladie
L'intervenant en prévention
Assistante sociale
Psychologue du travail
Ergonome

LUANACT / LARACT
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Rble du service des RH dans la prévention des RPS

Favoriser une politique de santé au travail

Développer les ressources humaines

® Recrutement et formation

e Gestion des compétences et des parcours professionnels
* Relations sociales

e Maintien dans I'emploi

Détenir et utiliser des informations utiles pour la prévention des RPS

-> indicateurs liés au fonctionnement de I'entreprise (bilan social)

temps de travail (absentéisme, travail en horaires atypiques...)

e mouvements du personnel (taux de rotation, causes des départs...),

relations sociales (gréves, actes de violence au travail, procédures judiciaires en cours, etc.)
formation

Rémunération...
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PARTIE 6 — CADRE REGLEMENTAIRE DES RPS
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Obligations de I'employeur

Article L4121-1
Modifié par LOI n ° 2010-1330 du 9 novembre 2010 - art. 61

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la securité
et protéger la santé physique et mentale des travailleurs.

Lb Obligation de sécurité de I’employeur
Ces mesures comprennent :

1° Des actions de prévention des risques professionnels et de la
pénibilité au travail ;

2° Des actions d'information et de formation ;
3° La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés.

L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations
existantes.
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Les risques liés aux conditions de travail

Risques pour la santé :

physique mentale
Risques professionnels Risques psychosociaux (RPS)
-> pénibilité

Accidents
du travail

Stress Burnout
Epuisement professionnel

Maladies 1 \
professionnelles - :
Harcelement Conflits
troubles musculo- moral N Violences
Physiques et/ou verbales

squelettiques
(TMS)

Internes et/ou externes




Cadre réglementaire des RPS

Obligations de I'employeur

L'employeur est tenu envers son salarié d’'une obligation de résultat
relative a la protection de sa sécurité physique et mentale.

il ne s’agit plus d’'une obligation de moyens, mais d'une
obligation de résultats, sans quoi, 'employeur s’expose a des sanctions
et a un risque de « faute inexcusable » en cas de litige.

Obligation de résultat : obligation d'atteindre un résultat précis

Il ne s’agit pas seulement pour I'employeur de prendre
toutes les mesures pour éviter le risque mais de faire en sorte
de ne pas exposer ses salariés aux dits risques.
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Obligations de I'employeur

Article L4121-2
Modifié par LOI n°2012-954 du 6 ao(t 2012 - art. 7

L'employeur met en oeuvre les mesures prévues a l'article L. 4121-1 sur le fondement des principes
généraux de prévention suivants :

1° Eviter les risques ;

2° Evaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ; -> DUER

3° Combattre les risques a la source ;

4° Adapter le travail a I'homme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail ainsi
gue le choix des équipements de travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment de
limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets de ceux-ci sur la santé ;

5° Tenir compte de I'état d'évolution de la technique ;
6° Remplacer ce qui est dangereux par ce qui n'est pas dangereux ou par ce qui est moins dangereux ;

7° Planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la technique, I'organisation du travail,
les conditions de travail, les relations sociales et l'influence des facteurs ambiants, notamment les risques liés
au harcelement moral et au harcelement sexuel, tels qu'ils sont définis aux articles L. 1152-1 et L. 1153-1;

8° Prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité sur les mesures de protection
individuelle ;

9° Donner les instructions appropriées aux travailleurs. ->Reglement intérieur S



Le Comité Social et Economique (CSE)

* Le CSE est l'instance de représentation du personnel dans l'entreprise

» Le CSE doit étre mis en place dans les entreprises de plus de 11 salariés
depuis le 18" janvier 2020

» Les membres du CSE sont élus par les salaries de I'entreprise pour une durée
maximale de 4 ans.

» Ses compeétences, sa composition et son fonctionnement varient selon la taille
de l'entreprise (entreprises de 11 a 49 salariés OU de plus de 50 salariés)

 Le CSE fusionne :

> L'ensemble des instances representatives du personnel (IRP)

> Les délégués du personnel (DP)
> Le comité d'entreprise (CE)
> Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34474
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Missions du Comité Social et Economique (CSE)

« Présenter a I'employeur les réclamations individuelles ou collectives
relatives aux salaires, a I'application du code du travail et des autres
dispositions lIégales concernant notamment la protection sociale, ainsi que des
conventions et accords applicables dans I'entreprise

« Contribuer a promouvoir la sante, la sécurité et les conditions de travail
dans I'entreprise et réaliser des enquétes en matiere d'accidents du travail ou
de maladies professionnelles ou a caractere professionnel

 Les membres de la délégation du personnel du CSE peuvent saisir I'inspection
du travail de toutes les plaintes et observations relatives a I'application des
dispositions légales dont elle est chargée d'assurer le controle.

Ses attributions sont determinees en fonction de l'effectif de l'entreprise.

« Dans les entreprises d'au moins 11 salaries et de moins de 50 salaries, les attributions du comité social et économicque

correspondent a celles qui étaient exercées par les délegues du personnel :
« Dans les entreprises d'au moins 50 salariés, les attributions du comité social et economique correspondent a celles qui
etaient exercées par le comite d'entreprise et le comité d'hygiéne, de seécurité et des conditions de travail.

https://www.elections-professionnelles.travail.gouv.fr/comite-social-et-economique S


https://www.elections-professionnelles.travail.gouv.fr/comite-social-et-economique

Le CHSCT

Le CHSCT est obligatoirement composé de I'employeur (ou de son représentant)
et de représentants du personnel (articles L 4613-1 a L 4613-4)

Missions du CHSCT
Article L4612-3

Le comité d'hygiene, de sécurité et des conditions de travail contribue
a la promotion de la prévention des risques professionnels
dans I'établissement et suscite toute initiative gu'il estime utile
dans cette perspective.
Il peut proposer notamment des actions de prévention du harcelement
moral et du harcélement sexuel. Le refus de I'employeur est motive.

» Recours a un expert agrée
» Droit d’alerte
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Délégué du personnel : Droit d'alerte

Article L2313-2

Si un délégué du personnel constate, notamment par l'intermédiaire
d'un salarié, qu'il existe une atteinte aux droits des personnes,
a leur sante physigue et mentale ou aux libertés individuelles dans
I'entreprise qui ne serait pas justifiee par la nature de la tache a accomplir,
ni proportionnée au but recherché, il en saisit immédiatement I'employeur.

Cette atteinte peut notamment résulter de toute mesure discriminatoire
en matiere d'embauche, de rémunération, de formation, de reclassement,
d'affectation, de classification, de qualification, de promotion
professionnelle, de mutation, de renouvellement de contrat,
de sanction ou de licenciement.
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Cadre Salarié : Droit de retrait des RPS

Article L4131-1

Le travailleur alerte immédiatement I'employeur de toute situation de
travail dont il a un motif raisonnable de penser gu'elle présente un
danger grave et imminent pour sa vie ou sa santé ainsi que de toute
défectuosité qu'il constate dans les systemes de protection.

Il peut se retirer d'une telle situation.

L'employeur ne peut demander au travailleur qui a fait usage de son
droit de retrait de reprendre son activité dans une situation de travail ou
persiste un danger grave et imminent résultant notamment d'une
défectuosité du systeme de protection.
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Cadre réglementaire des RPS

Respect de |a dignité de la personne

Article L1121-1

Nul ne peut apporter aux droits des personnes et aux libertés
individuelles et collectives de restrictions qui ne seraient pas justifiees
par la nature de la tache a accomplir ni proportionnées au but
recherche.
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Harcelement moral : la médiation

Article L1152-6

Une procedure de meédiation peut étre mise en oeuvre par toute
personne de l'entreprise s'estimant victime de harcelement moral
ou par la personne mise en cause.

Le choix du médiateur fait I'objet d'un accord entre les parties.

Le médiateur s'informe de I'état des relations entre les parties.
Il tente de les concilier et leur soumet des propositions qu'il consigne
par écrit en vue de mettre fin au harcelement.

Lorsque la conciliation échoue, le médiateur informe les parties
des eventuelles sanctions encourues et des garanties procedurales
prévues en faveur de la victime.
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La Qualité de Vie au Travail (QVT)

L'OMS définit en 1994 la QVT comme étant :

« |la perception qu’a un individu de sa place dans I'existence,
dans le contexte de la culture et du systeme de valeurs dans lesquels il vit,
en relation avec ses objectifs, ses attentes, ses normes et ses inquiétudes.

Il s’agit d’un large champ conceptuel, englobant de maniere complexe
la santé physique de la personne,
son état psychologique,
son niveau d’indépendance,
ses relations sociales,
ses croyances personnelles
et sa relation avec les spécificités de son environnement.
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La Qualité de Vie au Travail (QVT)

* En France, le terme QVT a émergé recemment dans des accords
d’entreprises puis dans I'accord national interprofessionnel de juin
2013.

* Celui-ci propose une définition opératoire et systémique de la
qgualité de vie au travail :

« Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail
et leur capacité a s’exprimer et a agir sur le contenu de celui-ci
déterminent la perception de la qualité de vie au travail qui en
résulte ».
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Les déterminants de la QVT

* ’ANI du 19 juin 2013 définit dix facteurs clés déterminants la qualité de
vie au travail :

la qualité de la qualité des
I’engagement de relations sociales, le respect de
tous atous les construites sur un I’égalité
niveaux de dialogue social professionnelle
I’entreprise actif

la qualite des la possibilité de

ISLEIES Bl TlisE la qualité du , la qualite de réalisation et de
en ceuvre de contenu du travail FEmelE e L développement
organisation du physique pers%?‘mel
travail
la qualité de la possibilité de
Iinformation concilier vie la qualite des
partagée au sein professionnelle et  relations de travail
de I’entreprise vie personnelle
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ANI du 19 juin 2013

Titre | : Objet de I'accord

e Art. 1 : Définition de la QVT
Titre Il : Délimitation de la QVT e Art. 2 : Eléments descriptifs de la QVT
e Art. 3 : Approche systémique de la QVT
e Art. 4 : Négociation annuelle égalité pro H/ F
. . L e Art. 5 : Utilisation du rapport de situation comparée
Titre Il : Atteindre I'égalité ) : .
rofessionnelle entrg les e Art. 6 : Indicateur de promotion sexué
F}emmes ot les hommes e Art. 7 : Lutte contre les stéréotypes
* Art. 8 : Gestion de carriere - salariés congé parental
e Art. 9 : Favoriser exercice parentalité par H
Titre IV : Favoriser meilleure e Art. 10 : Réduire écarts résultant d’'un emploi a temps partiel

conciliation entre vie perso/pro e Art. 11 : Favoriser conciliation par une articulation adaptée des temps
e Art. 12 : Encourager et favoriser I'expression des salariés sur leur travail

Titre V : Améliorer la QVT et e Art. 13 : Elaborer démarche QVT dans le cadre du dialogue social

I’égalité pro dans le cadre du e Art. 14 : Diagnostic préalable
dialogue social pour contribuer e Art. 15 : Définir indicateurs de QVT spécifiques a I'entreprise

a rendre I'entreprise plus e Art. 16 : Accompagner les équipes de direction et le management
compétitive e Art. 17 : Gestion intelligente des TIC (compétitivité +respect vie privée)
e Art. 18 : Le rble des Institutions Représentatives du Personnel
Titre VI : Démarche de mise en e Art. 19 : Le réle des branches
ceuvre